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Ditetapkan Oleh,

Ditandatangani secara elektronik oleh :
Direktur
RSUD Budhi &sih

1 oI
o r 3

JAYA RAYA

SPO
(STANDAR PROSEDUR
OPERASIONAL)

Tanggal Terbit
23-08-2022

dr. Friana Asmely , MARS
MIF: 197602092003122004

PENGERTIAN
suatu cara pejabat pengelola informasi dan dokumen (PPID) RSUD

Budhi Asih dalam memberikan pelayanan kepada pemohon infromasi
publik penyandang disabilitas yang datang langsung ke meja informasi
di lobby Utama Lt. 1 dengan memperhatikan aksebilitas penyangdang
disabilitas

TUJUAN , . .
1. Memberikan kemudahan aksebilitas dalam melayani permohonan

infromasi publik bagi penyandang disabilitas \

2. Memenuhi kebutuhan infromasi bagi penyandang disabilitas

3. Meniadakan kesenjangan pelayanan informasi bagi penyandang
disabilitas

KEBIJAKAN , , o
1. Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Budhi Asih Nomor

308 Tahun 2019 tentang Kebijakan Pelaksanaan Satuan
Pelaksana Kehumasan RSUD Budhi Asih

2. Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Budhi Asih Nomor
e-4490 Tahun 2023 tentang penunjukan dan Penetapan Pejabat
Pengelola Infromasi dan Dokumentasi Rumah Sakit Umum Daerah
Budhi Asih

PROSEDURE
Petugas Pelayanan Informasi di Lobby Utama Lantai 1 :

1. Sapa pemohon informasi publik penyandang disabilitas dengan
senyum dan salam
2. Sediakan formulir permohonan infromasi Publik

Balai Catatan :
4 > Sertifikasi 1.UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1 “Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetakannya merupakan alat bukti yang sah”
&' Elektronik 2.Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BSrE BSSN
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3. Bantu catat identitas dari pemohon informasi publik, alasan
penggunaan informasi, cara memperoleh informasi publik

4. Minta fotocopy identitas diri pemohon informasi publik

5. Berikan tanda bukti telah melakukan permohonan infromasi dan
nomor pendaftaran permohonan infromasi publik

6. jelaskan bahwa PPID akan mengirimkan tanggapan dan/ atau
jawaban paling lambat 10 (sepuluh) hari sejak permohonan
informasi publik dinyatakan lengkap

UNIT TERKAIT
Pelanggan RSUD Budhi Asih
3 Balai Catatan :
Sertifikasi 1.UUITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1 “Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetakannya merupakan alat bukti yang sah”
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1’ Elektronik 2.Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BSrE BSSN
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